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Certification of Mentors and Tutors

Projekt transferu innowacji, Leonardo da Vinci, Austria, LLP-LDV-TOI-12-AT-0015

Certyfikacja mentordéw i tutoréw (CERTI.MenTu)

Istota projektu:

Projekt dotyczy proceséw edukacji i szkolen zawodowych na stanowisku pracy. Jego celem
nadrzednym jest opracowanie, pilotazowe wdrozenie w krajach partnerskich i walidacja procedury
certyfikacji kompetencji mentoréw i tutoréw zgodnie z miedzynarodowg normga ISO 17024:2003.

Tio i zatozenia projektu CertiMenTu

Kluczowym warunkiem zapewnienia wysokiej jakosci ustawicznej edukacji zawodowej oraz
osiggniecia sukcesu w dazeniach do pogodzenia zmieniajgcych sie potrzeb szkoleniowych osdéb
dorostych oraz oczekiwann pracodawcéw w tym zakresie, jest ksztattowanie odpowiednich
kompetencji wérdd oséb koordynujacych i nadzorujacych wspomniane procesy edukacyjne.

Grupa instytucji badawczych, edukacyjnych, szkoleniowych i doradczych z kilku krajéw europejskich
juz od roku 2010 realizuje prace w tym zakresie, w ramach programu Uczenie sie przez cate Zycie.
Projekt CertiMentu!, wdrazany aktualnie (2013-2014) przy wspétudziale ITeE-PIB, ma na celu
opracowanie modelu wsparcia dla dwdéch grup zawodowych uczestniczgcych w procesach szkolen na
stanowisku pracy, a mianowicie - mentordw i turdw. Tutorzy rozumiani sg, jako przedstawiciele
instytucji edukacyjnych - trenerzy, nauczyciele, doradcy - wspierajgcy uczniow objetych programami
szkolenn zawodowych na stanowisku pracy w ich rozwoju osobistym i zawodowym, w stawaniu sie
samodzielnym uczniem. Mentordw z kolei zdefiniowano, jako pracownikéw przedsiebiorstw,
w ktérych odbywa sie szkolenie zawodowe, wspierajgcych osoby szkolone i sprawujgcych nad nim
opieke i nadzér podczas procesu edukacyjnego®.

Jak potwierdzity badania w ww. krajach partnerskich, tutorzy i mentorzy odgrywaja kluczowa role w
procesie edukacji i szkoleh zawodowych i mogg w znaczacy sposéb przyczyni¢ sie do jego jakosci
i efektywnosci. Aby mogli witasciwie i profesjonalnie wykonywac¢ swoje zadania, potrzebujg
szerokiego wachlarza kompetencji technicznych, osobistych, metodologicznych. Znaczna ich czes¢
jest wynikiem ksztatcenia nieformalnego i/lub wtasnej praktyki zawodowej.

Stad zrodzita sie realna potrzeba opracowania metody potwierdzania kompetencji mentoréw
i tutorow, w tym kompetencji zdobywanych poza formalnymi systemami ksztatcenia. Gtdwne cele
dwuletniego projektu CertiMenTu objety zatem zdefiniowanie ujednoliconych (europejskich)
kompetencji tutoréw i mentoréw; przygotowanie i pilotazowe wdrozenie programu szkolen dla
mentoréw i tutoréw oraz opracowanie procedury potwierdzania i certyfikacji ich kompetencji w
sposéb uznawalny w catej Europie.

Brak ujednoliconych standardéw kompetencji mentora i tutora skutkuje dotychczasowym brakiem
jednolitych (krajowych/ europejskich) systemdw ich certyfikacji. Instytucje edukacyjne i szkoleniowe
ksztatcgce mentordéw i/lub tutoréw w systemie edukacji poza formalnej wydajg , wtasne” certyfikaty,
nie koniecznie respektowane na poziomie kraju czy tez UE.

! Certyfication of Mentors and Tutors (CertiMenTu); www.certimentu.eu
2 por. Religa J., Przewodnik metodologiczny dla mentoréw i tutorow, ITeE-PIB, Radom 2011, s. 15-26
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Przyjeto zatozenie, iz kwalifikacje zawodowe zaréwno mentoréw jak i tutoréw dotyczg poziomu
6 ERK. Sformutowano efekty uczenia sie znajdujace odzwierciedlenie w zadaniach zawodowych
mentora i tutora. Nastepnie kazdemu z efektéw uczenia sie przypisano zestawy koniecznej wiedzy,
umiejetnosci i kompetenc;ji.

Partnerstwo Projektu CertiMenTu, wspierane akredytowang firmg certyfikujagcg kompetencje
personelu zgodnie z normg I1SO 17024, przygotowato procedury certyfikacji kompetencji mentoréw
i tutorow odpowiadajgce wymogom tej normy.

Testowanie obydwu procedur byto jednym z elementéow fazy pilotazowej realizowanej w szesciu
krajach europejskich. Uzyskana informacja zwrotna pozwolita zweryfikowaé zaproponowane zapisy
i przygotowac ostateczne wersje obydwu procedur certyfikacji.

Mentorzy i tutorzy uzyskajg tym samym po raz pierwszy mozliwosé potwierdzania i certyfikowania
swoich kompetencji, w systemie jakosci ISO- znanym i rozpoznawalnym nie tylko w Europie, ale i na
Swiecie.

Podsumowanie

Prace zrealizowane dotychczas przez miedzynarodowy zespdt badawczy w znacznym stopniu
porzadkujg kwestie zwigzane z rolg i kompetencjami zawodowymi mentoréw i tutoréw. Ujecie ich
w sposéb ujednolicony, uwzgledniajgcy doswiadczenia, tradycje oraz uwarunkowania spoteczno-
ekonomiczne réznych krajow, zaowocowato europejskimi matrycami kompetencji, wpisujacymi sie w
zatozenia ERK. To z kolei otworzyto mozliwo$¢é potwierdzania i certyfikowania kompetencji mentoréw
i tutorow wedtug ujednoliconych procedur, zgodnych ze standardami jakosci ISO.

W ramach projektu CertiMenTu wspotfinansowanego przez Komisje Europejska, uczestnicy
pilotazowych szkoleA, mieli mozliwos¢ bezptatnego certyfikowania swoich kompetencji
w akredytowanej austriackiej firmie certyfikujgcej. Wsrdod zaledwie 12 instytucji uprawnionych
w Polsce do certyfikacji kadr pod katem zgodnosci z normami ISO 17024: 2003, nie ma takiej, ktéra
w obszarach certyfikowanych kompetencji uwzgledniataby mentoréw lub tutoréw?. Przygotowane
w ramach wspoétpracy miedzynarodowej narzedzia, procedury i formularze zwigzane z procesem
certyfikacji, stanowig atrakcyjny produkt, ktory moze stanowic¢ przyczynek do wypetnienia tej luki
i ktdry po zakonczeniu fazy testowej bedzie gotowy do wdrozenia na szerszg skale.

®polskie Centrum Akredytacji; http://www.pca.gov.pl; [11.12.2012]
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